KENCI, S.L. CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1.DEFINICIONES
Cliente: Persona fisica/juridica que recibe y/o acepta la Oferta, y adquiere productos a kenci.
Partes: el Cliente y kenci.

Oferta: Documento remitido por kenci al Cliente, identificando los Productos, accesorios y trabajos que
ésta le ofrece para su compra y que si aceptada, deviene Contrato segln la clausula 3 de las presentes
Condiciones Generales de Venta (en adelante “cgv”).

Pedido: Documento mediante el cual el Cliente acepta expresamente la Oferta, y cuya recepcion por parte
de kenci, convierte la Oferta en Contrato.

Productos: Cualquier bien, producto, accesorio o servicio identificado en la Oferta.
Kenci: kenci, SL domiciliada en Cami de Can Ametller, n2 24 PL.3 - 08195 Sant Cugat del Vallés

Incoterms: En vigor a fecha de celebracion del Contrato, en su texto en inglés.

2.AMBITO DE APLICACION.

Las cgv aplicardn a la venta de todos los Productos vendidos por kenci al cliente, junto con las condiciones
particulares que se establezcan en la Oferta y el Contrato. En caso de contradiccidon prevaleceran las
Condiciones Particulares sobre las cgv.

La aceptacién de una Oferta implica aceptacidn plena vy sin reservas de las cgv.

Cualquier variacién de las cgv o de otras que el cliente pretenda imponer carecerd de validez salvo
aceptacion expresa y por escrito de kenci. Las modificaciones de estas cgv sélo aplicaran al pedido para el
gue hubieren sido propuestas y aceptadas, sin extenderse a otros pedidos o contratos, anteriores o
futuros, salvo acuerdo en contrario.

La renuncia por kenci a ejercer cualquiera de sus derechos derivados del incumplimiento por el cliente de
cualquier Condicidn General no constituird una renuncia a hacerlo en el futuro en relacién con el
incumplimiento de dichas condiciones o de otras.

3.ACEPTACION, FORMALIZACION Y ENTRADA EN VIGOR DEL CONTRATO.

Salvo indicacién en contrario y a menos que se anule con anterioridad, el plazo de aceptacion de la Oferta
serd de 30 dias desde la fecha de dicha Oferta. La aceptacién se realiza por el consentimiento manifestado
del cliente y el envio del pedido a kenci con la informacion suficiente para proceder con él de inmediato.
Si no kenci podra modificar el precio -Precio Negociado- para cubrir cualquier incremento de coste
originado tras la aceptacion. La Oferta aceptada por el cliente constituira, junto a las cgv, el Contrato entre



las Partes, que sera vinculante en la fecha de recepcion del pedido del cliente, siempre que ésta tenga
lugar en el plazo previsto en el primer apartado. Las cgv aplicaran a la Oferta, al Pedido y al Contrato.

4.LOS PRODUCTOS.

La Oferta -y si se acepta el Contrato- solo incluye los Productos expresamente detallados en ella. Las
Ofertas de Productos en existencias se condicionan a que no se hayan vendido al recibir el Pedido. Salvo
previsién en contra en la Oferta, la entrega exw no incluird ningln coste de embalaje que se requiriese
para el envio de los Productos vendidos.

5.PRECIOS.

El precio de los Productos que se adquieran por el cliente serd el previsto en la Oferta. Los Productos que
comprendan tiempo y servicios se cobraran a las tarifas de servicios publicadas de kenci en vigor en la
fecha de prestacion de los mismos, salvo confirmacidn en contrario por kenci en una oferta o aceptacion
de pedido escritas. Los tiempos de servicio facturables incluirdn los de traslado al lugar de trabajo y todo
el que los representantes estén disponibles para trabajar y esperando para prestar los servicios.

Los precios e informacidn en publicaciones de kenci estdn sujetos a cambios sin preaviso y a su
confirmacién en cada Oferta especifica. El cliente pagara o reembolsara todos los impuestos sobre ventas,
de uso, indirectos, sobre valor afiadido, aranceles y similares.

IVA. El precio de los Productos no incluye IVA, por ello se incrementara con el IVA y/o cualquier otro
impuesto legalmente repercutible, al tipo aplicable en cada momento, siendo todos estos impuestos de
cuenta del cliente.

6.CARGOS POR PORTES Y GESTION.

Se cargaran: a) 10€ en concepto de portes a todos aquellos pedidos cuyo precio (IVA excl.) sea inferior a
150¢€; y/o b) 15% del precio (iva excl.) en concepto de gestion a todas las devoluciones ocasionadas por
error del cliente.

7.CONDICIONES DE PAGO

Salvo aprobacién en contrario por escrito y dentro de los plazos maximos legales, el pago debera realizarse
en 30 dias desde la fecha de la factura o desde la fecha del albaran, si es previa, con crédito aprobado por
kenci.

Las cantidades vencidas y no pagadas devengaran por cada dia de retraso a favor de kenci, desde la fecha
de vencimiento del pago hasta la de pago efectivo, un interés de demora sobre las cantidades pendientes
al tipo de interés previsto en el articulo 7 de la Ley 3/2004.

El cliente reembolsara todos los costes y gastos ocasionados por el recobro de las sumas.



Ante impago o incumplimiento, kenci podrd (i) unilateral e inmediatamente suspender cualquier futura
entrega del Contrato o de cualquier otro acuerdo y/o resolver el citado Contrato sin responsabilidad v (ii)
requerir el pago anticipado de cualquier futura entrega.

Salvo aprobacidn escrita, no estara permitido pago por compensacion. El cliente no podra retener pago
alguno alegando derecho de compensacidn por el motivo que fuere.

8.ENTREGA, TRANSMISION DE RIESGO Y PROPIEDAD.

Salvo que en la Oferta se pacten otros términos, la entrega serda en condiciones exw. Sin otras
indicaciones, la entrega se realizard cuando los Productos, sus partes o piezas de recambio estén listos
para su expedicion y kenci se lo comunique al cliente. El lugar, fecha y hora de entrega se haran constar
claramente en el albardn de entrega. La firma del albaran por el cliente equivaldra a la aceptacion de los
Productos en conformidad, salvo que en el mismo se hagan constar por escrito las deficiencias y
disconformidades. Sera exclusiva responsabilidad del cliente el designar a la persona con facultades
suficientes para recoger los Productos y firmar el albaran de entrega. Por ello se entenderd que la persona
que firme el mismo en nombre del cliente esta autorizado para ello.

Salvo acuerdo escrito en contrario, la responsabilidad por el riesgo de pérdida o dafo de los Productos
revertira en el cliente desde la entrega de los Productos conforme a las cgv. No obstante, la propiedad de
los Productos no pasard al cliente hasta que el precio de todos los Productos vendidos haya sido pagado
totalmente, quedando mientras los Productos entregados y no pagados, en posesidén del cliente en
depdsito. Si el cliente vendiera o enajenard los Productos de cualquier modo antes de pagarlos
totalmente, deberd conservar el producto en depdsito en nombre de kenci y reintegrarselos a su mero
requerimiento.

kenci no sera responsable de perjuicios o gastos directos o indirectos producidos por retrasos y/o fallos
de una entrega/envio, debidos a huelgas, cierres patronales u otros problemas laborales, guerras,
accidentes, fallos mecdnicos, falta de disponibilidad o demora en la entrega a kenci de suministros de
Productos, piezas o materiales, acciones gubernamentales, leyes o reglamentos del tipo que fuere,
desastres naturales o cualquier circunstancia fuera de su control razonable. La imposibilidad o demora en
la entrega no afectard a las obligaciones del cliente de pagar los Productos ya entregados. En estos casos
kenci no respondera por no poder respetar las fechas, y el cliente no podra a reclamar dafios y perjuicios
ni a resolver el Contrato.

9.CALENDARIO DE ENTREGA.

Las fechas de entrega son aproximadas y dependen de la entrega a tiempo y puntual por el cliente de toda
la informacion requerida. Asi, si las partes han convenido un calendario y el cliente debera ceiiirse a él; de
lo contrario, kenci podra revisar cualquier fecha de entrega y ajustar el Precio para tener en cuenta los
efectos de la demora.

Si kenci requiriera mas informacion o instrucciones para proceder, el cliente hara todo lo posible para
facilitarlas; si no, kenci podra revisar las fechas de entrega y/o ajustar el Precio.



Si durante la ejecucidn del Contrato se conociera que la capacidad del cliente para pagar cantidades
adeudadas o asumir obligaciones se ha visto o pudiera verse gravemente afectada por el deterioro de su
situaciodn financiera, kenci se reserva el derecho a:

(i)suspender sin preaviso los trabajos, o a retener las entregas hasta que considere que el cliente podra
cumplir sus obligaciones; vy (ii) aplicar cargos adicionales por gastos al suspender o retener las entregas.

Cuando la Oferta incluya la entrega en las instalaciones, kenci podra escoger el método de transporte, sin
ser responsable de la descarga ni de cualquier dafio producido en ella. El cliente debera facilitar un camino
razonablemente firme y formas adecuadas de acceso.

Las instrucciones especiales para la entrega o el embalaje deberan trasladarse a kenci por escrito antes
de la Oferta; de lo contrario, podran imponerse cargos adicionales.

Si las instrucciones de entrega no se reciben una vez finalizados los Productos, éstos seran mantenidos en
el almacén por cuenta y riesgo del cliente. Si no se reciben en 2 semanas habiendo informado kenci al
cliente que se encuentran terminados, la entrega se considerara realizada, los Productos serdn facturados
y todos los importes adeudados seran exigibles y pagaderos. Asimismo, kenci se reserva el derecho a
aplicar un cargo por almacenamiento y cualquier otro tratamiento especial de proteccion que pudiera
requerirse para los Productos.

-Si el cliente no se hiciera cargo de la entrega segun el Contrato o no cumpliera cualquiera de sus
obligaciones de recogida, solicitud o comunicacién de instrucciones de entrega, kenci podra, previa
notificacién por escrito, anular el Contrato o cualquier parte del mismo pendiente de ejecucién en el
incumplimiento, pudiendo kenci reclamar al cliente dafios y perjuicios, por cualquier pérdida, gasto o dafio
sufrido por tal incumplimiento y/o cancelacion, debiendo el cliente pagar los Productos ya entregados y
los intereses correspondientes.

-kenci podr4, a su discrecidn, entregar los Productos en una fecha anterior a la indicada o realizar entregas
sucesivas o parciales, debiendo el cliente aceptar y pagar tales entregas.

10.CONDICIONES PARA LA EXPORTACION.

Los importes adeudados a kenci se pagaran mediante carta de crédito irrevocable abierta por el cliente
en favor de kenci y confirmada por un banco aceptable para ésta; o si kenci lo ha aceptado por escrito,
mediante la aceptacién del cliente y la entrega a kenci de una letra de cambio librada al cliente pagadera
a la vista a kenci en la sucursal del banco designado en la letra.

11.PLANOS, DOCUMENTACION, INFORMACION Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E
INTELECTUAL.

El cliente: (i) facilitara toda la informacién (documentacién, planos/disefios o especificaciones) que kenci
considere necesaria para prestar adecuada y eficazmente los servicios y entrega de los Productos; y (ii)
manifiesta y garantiza estar legitimado y facultado.

Para remitir la informacion y autorizar su uso por kenci al objeto de cumplir el Contrato.



kenci no sera responsable de la precision de la informacion facilitada por el cliente y serdn por cuenta de
éste los defectos, dafios o pérdidas derivados de pedidos realizados segun esta informacién. Si kenci
infringiese algun derecho de tercero como resultado de la ejecucién de pedidos segln la informacién que
el cliente le facilite, el cliente se obliga a mantener totalmente indemne a kenci de eventuales
reclamaciones de terceros titulares de tales derechos, y de los costes, dafios, perjuicios y/o gastos
incurridos en el ejercicio de dichas acciones de reclamacion.

- Todo plano o especificacion elaborado por kenci y los derechos de propiedad industrial o intelectual
sobre éstos y los Productos, pertenecen y seguirdn perteneciendo a kenci. El cliente reconoce y acepta
que se le revelan confidencialmente debiendo abstenerse, sin consentimiento escrito y previo, de
modificar, usar o revelar dichos planos o informacién con un fin distinto para el que se le facilitaron. El
cliente acepta que debera devolver inmediatamente dicha informacién a kenci cuando asi se lo solicite
éste por cualquier motivo.

- Las especificaciones, planos e indicaciones de pesos/dimensiones entregadas con la Oferta seran
aproximados. Las descripciones e ilustraciones de la publicidad persiguen Unicamente mostrar una idea
general de los Productos, pero en ninguln caso son parte del Contrato.

12. MODIFICACION Y CANCELACION.

En caso de modificacién o suspensién de los trabajos siguiendo las instrucciones del cliente o por falta de
ellas, el Precio Negociado se ajustara en consonancia. Si el cliente cancela o modifica el Pedido, kenci
tendra derecho a que se le reembolse cualquier gasto razonable que haya pagado o en que haya incurrido,
incluyendo horas incurridas y materiales adquiridos. El cliente pagara y abonara la factura conforme a las
cgv. Dicho reembolso no implica renuncia de kenci al resarcimiento de dafios y perjuicios por la
cancelacién, ni a los derechos o acciones que segun la ley y el contrato le correspondan.

13. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

kenci: a) no serad en ningun caso responsable por dafios indirectos o lucro cesante de ningun tipo que el
cliente pueda sufrir. La responsabilidad méaxima total de kenci por todas las reclamaciones vy
responsabilidades, acumuladas, derivadas del Contrato y producidas por causas imputables a ella, no
superara el coste de los productos que las hayan originado; b) no sera responsable de dafios derivados o
causados, en todo o en parte por falsedad, ocultamiento o cualquier otra conducta dolosa o negligente
del cliente o no realizada conforme a principios de buena fe, o por incumplimientos producidos por causas
fuera de su control razonable; y c) responde sélo frente al cliente, y no de dafios que se causaren a terceros
por el uso de los Productos por el fuera del destino propio previsto en la Oferta.

- Cualquier accion legal contra kenci debera entablarse en un plazo de 18 meses desde la fecha de entrega
de los productos segun lo previsto en las cgv.

- Estas renuncias y limitaciones de responsabilidad se aplicaran sin perjuicio del tipo de accién legal y se
extenderan en beneficio de proveedores, distribuidores designados y otros revendedores autorizados de
kenci como terceros beneficiarios. Las clausulas de las cgv que prevén una limitacion de responsabilidad,



una exclusion de garantia o una condicién o exclusién de dafios y perjuicios serdn divisibles e
independientes de las demas, y exigibles como tales.

14.PERDIDAS O DANOS EN TRANSITO.

Si kenci fuera responsable por pérdidas o dafios en transito sobre los Productos segun el Incoterm
aplicable, reparara o a su eleccién, reemplazara gratuitamente dichos Productos, siempre que se le
informe de ello en los 3 dias siguientes a la entrega en las obras o instalaciones del cliente. Para Productos
no entregados o entregados en cantidades insuficientes, en los 3 dias siguientes a la recepcién de la
notificacién de entrega o en plazo mas reducido si fuera necesario para que kenci cumpla con las
condiciones del transportista sobre la pérdida o dafos en transito.

15. GARANTIAS

- Hardware. Se garantiza por 6 meses desde la fecha de factura emitida por kenci o por sus distribuidores
autorizados, que los Productos de hardware suministrados seran de calidad comercial y careceran de
defectos materiales, de mano de obra y de disefio. Los Productos reparados o reemplazados conforme a
esta garantia estaran garantizados por 6 meses a partir de la fecha de envio o por el periodo restante de
la garantia original, si es superior.

- Reparacién en fabrica y sustitucion in situ. Se garantiza que los Productos hardware reparados en fabrica
o sustituidos in situ, facturables o no cubiertos por garantia, estaran libres de defectos materiales y de
mano de obra, durante 6 meses desde la fecha de factura emitida por kenci o su distribuidor autorizado.
Los Productos de sustitucién podrdn ser nuevos o reacondicionados.

- Servicio. Se prestaran segun las précticas del sector generalmente aceptadas en la medida en que dichos
servicios estén sujetos a criterios de aceptacion escritos acordados previamente por kenci. Todas las
demas garantias relativas a servicios prestados quedan excluidas.

- Especificaciones del cliente. kenci no garantiza y no serd responsable de ningun criterio de disefio,
materiales o construccion suministrado o especificado por el cliente e incorporado a los Productos o
destinados a productos realizados u obtenidos de otros fabricantes o proveedores especificados por éste.
La garantia se limitara exclusivamente -si la hubiere- a la otorgada por el fabricante o proveedor original,
distinto de kenci, en la medida permitida en virtud de las cgv.

- Recursos legales. Estas garantias se limitaran, a criterio de kenci, a la sustitucién, reparacién, repeticién
o modificacidon de los Productos o a la concesiéon de un abono por su precio de compra, sélo tras la
devolucién de los Productos con el consentimiento de kenci. Los productos de reemplazo podran ser
nuevos o reacondicionados. Cualquier servicio de garantia prestado en lugar distinto de la fabrica de kenci
correrd por cuenta del cliente.

- General. La garantia aplicara cuando se notifique a kenci por escrito en un plazo de 7 dias desde la
aparicién del defecto que dé lugar a la reclamacién de cobertura de garantia, y el examen de kenci revele,
satisfactoriamente, que cualquier supuesto defecto no deriva de un uso incorrecto o negligencia,
instalacion, operacién, mantenimiento, reparacion, alteracion o modificacidon inadecuada, accidente,



deterioro o degradacién inusuales de los Productos o sus partes debido al entorno fisico o de ruido
eléctrico o electromagnético.

- Las garantias previas sustituyen a cualquier otra, expresa o implicita, legal, incluidas las implicitas de
comerciabilidad o idoneidad para un uso determinado, rendimiento o aplicacién y se aplican sdlo a
clientes que realicen compras a kenci o a distribuidores designados.

16. DISOLUCION, LIQUIDACION Y SITUACION CONCURSAL.

kenci podra resolver el contrato sin perjuicio de su derecho a recibir el pago por cualquier trabajo
realizado o, si la propiedad no ha revertido al cliente, a reclamar los Productos o los beneficios de su venta.

17. PARTES QUE SUMINISTRARA EL CLIENTE.

Si se acuerda introducir en los Productos piezas facilitadas por el cliente o por otros en su nombre, la
Oferta incluira la ejecucion en las instalaciones de kenci. Si tales piezas no se reciben en 2 semanas desde
qgue kenci notifique al cliente que se encuentran listas para su recepcidn, kenci podra a su eleccidn: a)
Devolver los Productos al cliente, y los importes adeudados se pagaran, segun el Contrato, descontando
el importe que kenci especificara respecto de la no instalacion de esa pieza, sin que tenga obligacién o
responsabilidad alguna a este respecto; o, b) Aplicar gastos de almacenamiento de los Productos, que se
almacenaran por cuenta vy riesgo del cliente hasta que se reciba la pieza.

kenci renuncia a cualquier responsabilidad por cualquier pérdida, dafio o deterioro de los Productos
suministrados por el cliente para su introduccidn en las instalaciones de kenci.

18. INSPECCION.

Los Productos se someten a pruebas de calidad de kenci en kenci y/o en las instalaciones de los
proveedores de kenci antes de su entrega. Si se requiriesen pruebas distintas a las de la Oferta, o en
presencia del cliente o sus representantes, kenci podra aplicar un cargo. Si el cliente se demora en asistir
a las pruebas tras un preaviso de 7 dias, las pruebas podrdn realizarse en su ausencia y considerarse
realizadas ante él, aplicdndose también el cargo anterior.

19. INCUMPLIMIENTO.

Las partes acuerdan que si el cliente no realiza el pago de cualquier importe adeudado a kenci a su
vencimiento; incumpliera cualesquiera otras de sus obligaciones frente a kenci; sea liquidado, se inicie su
disolucién o incumpla regularmente sus obligaciones de pago vencidas con terceros; se interviniera su
administracién o se designaran administradores judicialmente, ya sea provisional, definitiva, obligatoria
o voluntariamente; si el cliente fuese persona fisica y se embargasen sus bienes con caracter provisional
o definitivo o alcanzara un acuerdo general o de reestructuracion con sus acreedores o con cualquier clase
de éstos; en caso de que el cliente fuese una sociedad, redujera su capital social; kenci podr3, sin perjuicio
de cualquier renuncia previa y de cualquier otro recurso que le correspondiera en funcién de las
circunstancias o en los términos de las cgv, la Oferta y el Contrato, y sin preaviso:

- Reclamar al cliente dafos y perjuicios sufridos por kenci derivados de tal incumplimiento;



- Declarar inmediatamente exigible y pagadera la deuda del cliente con kenci, ya sea real, contingente o
potencial y por el motivo que fuere, y exigir el pago de su totalidad;

- Optar entre exigir al cliente el cumplimiento estricto del Contrato y de cualquier obligacién o la
reparacion de cualquier incumplimiento, o resolver el Contrato entre el cliente y kenci;

20. LEGISLACION Y JURISDICCION.

Se aplicarad la ley espafiola. Las controversias derivadas del presente Contrato se someteran a los
tribunales del municipio del domicilio social de kenci.

21.NULIDAD PARCIAL O TOTAL DE CUALQUIER ESTIPULACION.

La estipulacién en cuestion se tendra por no puesta, subsistiendo el resto de las condiciones, salvo que
su supresion determine una merma significativa en el equilibrio de las prestaciones reciprocas de las
Partes

22. DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES.

Sera el domicilio social u otra direccion, fax o correo electrénico que indiquen en sustitucion mediante
notificacién pertinente. Podra modificarse mediante notificacion escrita a la otra a cualquier otro
domicilio de Espafia que no sea apartado postal o lista de correos. Las notificaciones se remitirdn por
correo certificado, se entregardn en mano o se enviardn por fax o correo electrénico, siempre que pueda
acreditar fehacientemente su envio. Toda notificacion se considerara realizada, salvo prueba en contrario:
Por correo certificado, 5 dias después de la fecha del matasellos; en mano, el dia habil en horario comercial
de la entrega; por fax o correo electrénico, el primer dia habil siguiente a la fecha de envio.



