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환영합니다

…

새롭게 개선된 Kennametal 디지털 경험에 오신 것을 환영합니다

당사는 Konnect/WIDIA Center의 모든 뛰어난 기능과 NOVO의 기능을 결합하여 방대한전문 기술

지식으로가득찬 완벽한솔루션을 한 곳에서 제공합니다.

더 이상 한 시스템에서 다른 시스템으로 연결할 필요가 없으며 쉬운 탐색과 투명성의 이점을 누리실 수

있습니다. 이 디지털 여정을 시작으로 계속해서 개선 및 향상이 이루어질 것이므로, 디지털 경험 개선을

위한 피드백을저희에게제공해주시기바랍니다.
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교육 동영상을시청하려면아래 제목을클릭하세요.

Kennametal 디지털 쇼핑 경험 튜토리얼 영상 pt.1

계정 만들기 계정에 로그인 판매처 및 배송지 계정 변경 제품 찾기 및 카트에 추가

https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-change-sold-to-and-ship-to-accounts.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-find-products-and-add-to-cart.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-log-in-to-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-create-an-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-create-an-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-create-an-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-log-in-to-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-log-in-to-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-change-sold-to-and-ship-to-accounts.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-find-products-and-add-to-cart.html
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교육 동영상을시청하려면아래 제목을클릭하세요.

Kennametal 디지털 쇼핑 경험 튜토리얼 영상 pt.2

대량 / 빠른 주문 견적 및 체크아웃 요청 계정 관리 가격 파일 다운로드

https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-download-price-files.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-manage-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-manage-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-download-price-files.html
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교육 동영상을시청하려면아래 제목을클릭하세요.

Kennametal 디지털 쇼핑 경험 튜토리얼 영상 pt.3

협업 공간 소개

모든 동영상은 당사 웹사이트에서도 액세스할 수 있습니다.
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html

https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
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연락처

…

더 많은 도움이 필요하십니까?

주문하기 등의 작업 완료에 문제가 있는 경우, 현지 고객

서비스 팀에 문의하세요.

지원 (kennametal.com)

https://www.kennametal.com/us/en/support.html
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FAQ

로그인 및 등록

• 어떻게 등록합니까?

▪ 등록하려면 kennametal.com 또는 widia.com으로 이동하여 “로그인”을 클릭한 다음 “계정 만들기”를

클릭하십시오. 모든 필수 필드를 입력하고 저장합니다. 영업일 기준 2일 이내에 계정이 최종 마무리되어야

하지만, 체크아웃이나 가격 책정 없이도 협업 공간은 탐색 및 사용이 가능합니다.

• 새 포털에 다시 등록해야 합니까, 아니면 현재의 자격 증명으로 로그인할 수 있습니까?

▪ 추가 등록은 필요하지 않습니다. 사용자 ID가 마이그레이션되었으며, 새 환경을 위한 새 비밀번호 설정을

요구하는 링크와 귀하의 사용자 ID가 포함된 이메일을 받으셨을 것입니다. 이전 환경에서는 자격 증명이

그대로 동일하게 유지됩니다.

• 등록하는 모든 신규 고객은 이미 구매 포털에 액세스할 수 있으므로 알림을 받게 됩니까?

▪ 예. 일련의 이메일이 사용자에게 발송되는데, 30일 전 정보 발송, 10일 전 알림 발송, 마이그레이션 당일에

사용자 ID 및 비밀번호 설정 안내 링크가 포함된 이메일 발송이 그것입니다.

• 우리 회사는 Kennametal 디지털 쇼핑 경험에 하나 이상의 로그인 계정을 가질 수 있습니까?

▪ 예, 계정 개수에는 제한이 없으나 각 계정에는 개별 이메일 주소가 있어야 합니다.
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FAQ

계정 액세스

• 동일한 고객 계정에서 두 명 이상이 이전처럼 액세스할 수 있습니까? 생성 제한이 있습니까?

▪ 두 명 이상이 사용자 계정을 동시에 사용할 수 있지만, 카트와 관련된 개별 작업은 각 사용자의 경험에 영향을

미칠 것입니다. 그래서 가장 좋은 것은 각자 자신의 계정을 갖는 것입니다.

• 비밀번호는 자동으로 복원됩니까, 아니면 지금처럼 Konnect / Widia Center에서 개입해야 합니까?

▪ 아니요, 사용자 스스로 비밀번호를 재설정/잠금 해제하는 방법이 있습니다. 추가 지원은 필요하지 않습니다.

• 고객이 비밀번호를 두 번 이상 잘못 입력하면 시스템이 자동으로 잠기게 됩니까?

▪ 아니요, 현재는 그런 기능이 없지만 향후 구현될 수 있습니다.

• Konnect/WIDIA 센터의 서비스는 언제 중단됩니까?

▪ 정확한 날짜는 아직 결정되지 않았지만, 계획은 늦어도 회계연도가 끝날 때까지 완료하는 것입니다.(2023년 7월)

• 등록 후 이메일 주소를 변경할 수 있습니까?

▪ 아니요, 불가능합니다. 첫 번째 계정을 취소한 다음 새 이메일 주소로 계정을 다시 만들어야 합니다.
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FAQ

배송 및 구매

• 새 시스템에서 이전 문서를 볼 수 있습니까, 아니면 새 문서만 볼 수 있습니까?

▪ 예, 이 플랫폼뿐만 아니라 백엔드 SAP 시스템에 있는 문서들도 볼 수 있습니다. 따라서 모든 히스토리를 볼 수

있습니다.

• 지금처럼 Konnect에서 새 배송 주소를 만들 수 있습니까?

▪ 예, 이 기능은 과거와 마찬가지로 새 환경에도 있습니다.

• 현재 Konnect에 저장되어 있는 템플릿을 새 포털에서도 사용할 수 있습니까?

▪ 템플릿은 저장되지는 않고, 다운로드되고 채워진 다음 다시 업로드됩니다. 여전히 여러 물자를 한 번에 업로드할 수

있는 CSV 템플릿이 있습니다.

• 판매처 및 배송지 계정이 여러 개 있는 경우, 어떻게 기본 판매처/배송지 계정을 설정할 수 있습니까?

▪ 예, 판매처 및 배송지 모두 가능합니다. 판매처 및 배송지 선택 메뉴에 기본 계정을 설정하는 옵션이 있습니다.

• 일정 기간 동안의 나의 구매 목록을 받으려면 어떻게 해야 합니까?

▪ 예, 생성 날짜 필터와 함께 주문 이력(Order History) 기능을 사용하면 됩니다.
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FAQ

구성 + 견적 DCX

• 빠른 주문(Quick Order)에서 입력 라인 수에 제한이 있습니까?

▪ 카트의 최대 품목 수는 30개입니다. 이는 CSV 업로드와도 관련이 있습니다. 이는 앞으로 차차 늘려 나갈

것이며, 카트/CSV 템플릿 업로드에 더 많은 물자가 가능하게 할 예정입니다.

• 제품이 빠른 주문(Quick Order)에서 카트로 추가되는 경우, 그 품목의 재고를 어떻게 확인할

수 있습니까? 예상 배송일은 어떻게 알 수 있습니까?

▪ 제품이 카트에 추가되면 예상 배송일을 확인할 수 있습니다.

• 남은 수량이 있는 미결 상태의 주문 품목을 모두 열거하려면 어떻게 해야 합니까?

▪ 상태 필터와 함께 주문 이력 기능을 사용하면 됩니다.

• 현재 미결 주문 품목의 예상 배송일을 확인하려면 어떻게 해야 합니까?

▪ 상태 필터와 함께 주문 이력 기능을 사용하면 됩니다. 배송일은 상세 보기에 포함되어 있습니다.

• 모든 미결 견적을 열거하려면 어떻게 해야 합니까?

▪ 상태 필터와 함께 견적 이력(Quote History) 기능을 사용하면 됩니다.
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FAQ

구성 + 견적 DCX

• 계정을 비활성화하려면 어떻게 해야 합니까?

▪ SAP 백오피스에 액세스하여 Superuser(운용 관리자) 또는 CSR에 문의하십시오. 이들이 계정을 비활성화할

수 있습니다.

• 미결 견적을 주문으로 전환하려면 어떻게 해야 합니까?

▪ 견적 이력으로 가서 견적을 필터링하고 필요에 따라 제품을 견적에서 카트로 추가하면 됩니다. 추후, 유효한

미결 견적이 있는 물자가 입력되면 팝업 정보가 표시될 것입니다.

• 이 FAQ로 의문이 해소되지 않는 경우 누구에게 문의할 수 있습니까?

▪ 첫 번째 연락할 사람은 고객 서비스 담당자 또는 담당 영업사원입니다. 그들은 문제를 해결해 줄 수 없는

경우, 늦지 않게 해법을 찾아 해결하기 위한 상달 프로세스를 알고 있습니다.

• (Konnect/WIDIA Center와 비교하여) 새로운 플랫폼의 장점은 무엇입니까?

▪ 애플리케이션 도구, 작업물 등의 검색. 모든 필터 가능성 및 홈페이지의 기술 정보뿐 아니라, 전자상거래

기능 및 NOVO 기능이 모두 포함되어 있음. 이제 전자상거래 및 NOVO가 동일 페이지에 있음.
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FAQ

구성 + 견적 DCX

견적 카트

• 시스템이 수량을 특정 로트 크기로 설정하는 이유는 무엇입니까?

▪ 시스템은 로트 크기를 최소 주문 수량으로 기본 설정합니다. 수량을 변경할 수 있으며 시스템은 가격을 다시

계산합니다. 또한 견적에 수량 가격 인하를 추가하여 더 큰 로트 크기에 대한 가격 이점을 확인할 수 있습니다.

• 예상 배송 기간은 어디에서 확인할 수 있습니까?

▪ 인쇄된 문서 또는 카트에 있습니다

• 맞춤형 제품을 재구성할 수 있습니까?

▪ 예, 견적을 제출할 때까지 재구성할 수 있습니다.
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FAQ

구성 + 견적 DCX

사용 전

• 구성 + 가격 책정 + 견적 자동화를 시작하는 방법

▪ 제품 목록 페이지의 점 6개 메뉴 또는 제품 페이지의 렌치 버튼을 사용

• 일부 물자는 왜 점 3개 메뉴만 표시됩니까?

▪ 그 선택된 물자는 CPQ를 통한 사용자 지정을 할 수 없습니다

• ‘구성 가능한 제품 표시’로 필터링된 제품의 경우 점 6개 메뉴 대신 점 3개 메뉴만

표시되는 이유는 무엇입니까

▪ 귀하의 계정으로 로그인하지 않았음

▪ 또는 귀하의 계정에서 구성 + 가격 책정 + 견적을 처리할 수 없음 ???????? 이 경우 고객 서비스에

문의하십시오.
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FAQ

구성 + 견적 DCX

제품 구성

• 내 구성에서 특성 주변의 상자 주위에 하나 또는 여러 개의 빨간색이 표시됨

▪ 물자 구성이 유효성 검사에 실패했습니다. 강조 표시된 특성을 정정하여 유효하게 만드세요.

• 내 구성이 불완전하다고 표시됨

▪ 요구된 값을 입력하거나 드롭다운 메뉴에서 유효한 항목을 선택하여, 구성기 화면에 녹색 체크 표시가 나타나게

만드세요.

• 구성기 화면을 체크아웃하는 방법

▪ 메뉴 모음에서 “구성 수락” 버튼을 사용합니다

• 구성기에서 취소하는 방법

▪ 브라우저에서 뒤로 버튼을 누릅니다

• 내 구성이 불완전하거나 일관되지 않더라도 구성기 화면을 체크아웃할 수 있습니까?

▪ 예, “구성 수락”을 클릭하고 견적을 제출하면, 워크플로가 Kennametal 엔지니어링 부서로 이동하여 견적 요청을

완료합니다.

▪ 팝업창에 자세한 제품 정보를 기재하십시오 ???????????? 가능한 경우 문서를 첨부하십시오 ???????????? 이는

가능한 최단 시간 내에 원하는 제품 사양의 견적을 제공해 드리기 위해 필요한 것입니다.
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FAQ

구성 + 가격 책정 + 견적 DCX

견적서 제출됨

• 공식 SAP 견적 요청 방법

▪ 공식 SAP 견적은 신속히 자동으로 이메일로 전송됩니다

▪ 구성된 품목의 개념 도면을 요청하는 방법

▪ 사용자는 견적을 제출한 후 20분 이내에 개념 도면을 자동으로 받게 됩니다.

• 견적을 제출하고 공식 SAP 견적을 받은 후 웹사이트를 통해 견적 및 구성 변경을 할 수 있습니까?

▪ 아니요, 웹을 통해 견적 또는 제품 기능을 수정할 수 없습니다. 그러나 당사 CSD/엔지니어링 팀이 이를 처리할 수

있습니다. 아니면, 웹을 통해 새 견적 요청을 작성할 수 있습니다.


	Slide 1:   Kennametal 디지털 쇼핑 경험 튜토리얼 영상 
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

