Samouczki wideo zakupow
cyfrowych Kennametal Digital
Shopping Experience

Potgczenie wiedzy Kennametal i handlu
elektronicznego na jednej platformie
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PRODUCTS INDUSTRIES SERVICES RESOURCES New customer us
Are you new to Kennametal? Create an
account and get started.

Create Account
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3D Printed Stator Bore Tool Registered User

already have an account? Sign in.

Additive and traditional manufacturing methods lead to
highest productivity for e-mobility solutions.

Sign In

SPEED AND FEED
Calculator

Witamy w nowym i ulepszonym centrum cyfrowym
Kennametal Digital Experience

Potgczylismy wszystkie funkcje Konnect / Widia Center z funkcjonalnoscig NOVO - oferujgc
kompleksowe rozwigzanie wypetnione naszg rozlegla specjalistyczng wiedzg techniczna,
a wszystko to w jednym miejscu.

Nie trzeba juz przetgczac sie miedzy systemami, mozna korzystac z tatwej nawigacji i przejrzystosci.
Poniewaz wyruszyliSmy w te cyfrowg podréz, bedziemy stale wprowadza¢ usprawnienia i ulepszenia.

Prosimy o kontakt z nami i przekazanie wszelkich informacji zwrotnych, abySmy mogli jeszcze
bardziej udoskonala¢ nasze rozwigzanie.
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Zakupy cyfrowe Kennametal Digital Shopping Experience Samouczki wideo cz. 1.

Kliknij tytul ponizej, aby obejrze¢ film szkoleniowy:
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KKENNAME

How to

Create an Account

Tworzenie konta

‘ZKENNAMETA[ Y KZKENNAMETA[ ®
KKENNAME KKEMNAME
How to How to
Log In to Your Change Sold-To &
Account Ship-To Accounts
— wre—
Logowanie si¢ na swoje konto nabysvrggw?gggit:rcéw
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B kenname
How to
Find Products &
Add to Cart

Wyszukiwanie produktow i
dodawanie ich do koszyka


https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-change-sold-to-and-ship-to-accounts.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-find-products-and-add-to-cart.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-log-in-to-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-create-an-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-create-an-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-create-an-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-log-in-to-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-log-in-to-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-change-sold-to-and-ship-to-accounts.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-find-products-and-add-to-cart.html

Zakupy cyfrowe Kennametal Digital Shopping Experience Samouczki wideo cz. 2.

Kliknij tytul ponizej, aby obejrze¢ film szkoleniowy:

‘ZKENNAMETAIZ OLQ ‘ZKENNAMETA[ D ‘ZKENNAMETA[ QL0
‘ZKENNAME KKENNAME KKENNAME
How to How to How to
Bulk / Quick Order Request a Quote Manage Your
& Checkout Account
TR
Zamawianie zbiorcze/szybkie Skie:idanie wniqsku 0 wy’ce.ne i Zarzadzanie kontem
okonywanie ptatnosci
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‘ZKEMNAMETA[ L
KKENNAME
How to
Download
Price Files
[ aeoa |

Pobieranie plikbw cenowych


https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-download-price-files.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-manage-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-bulk-or-quick-order.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-manage-your-account.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-download-price-files.html

Zakupy cyfrowe Kennametal Digital Shopping Experience Samouczki wideo cz. 3.

Kliknij tytut ponizej, aby obejrzec¢ film szkoleniowy:
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Wprowadzenie do przestrzeni
wspotpracy Collaboration Space

Wszystkie te filmy sg réwniez dostepne na
naszej stronie internetowej:

https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
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https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html

} Informacje kontaktowe

Konieczna dodatkowa pomoc?

Jesli masz problem, ktory uniemozliwia Ci wykonanie
zadania, np. ztozenie zamowienia, skontaktuj sie z
lokalnym zespotem obstugi klienta.

Wsparcie (kennametal.com)
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https://www.kennametal.com/us/en/support.html

Logowanie i rejestracja

Czesto zadawane pytania

» Jak mozna sie zarejestrowac?

Aby sie zarejestrowac, wystarczy wejs¢ na strone kennametal.com lub widia.com i klikng¢ ,Zaloguj sie" a
nastepnie "Utwoérz konto". Wypetnij wszystkie obowigzkowe pola i zapisz. Twoje konto powinno by¢ gotowe
w ciggu 2 dni roboczych, ale juz teraz mozesz przeglgdac i wykorzystywac przestrzeh do wspotpracy bez
finalizowania transakcji i ustalania cen.

» Czy musze zarejestrowac sie ponownie w tym nowym portalu, czy moge logowac sie przy uzyciu
swoich obecnych danych uwierzytelniajgcych?

Dodatkowa rejestracja nie jest wymagana. Twoj identyfikator uzytkownika zostat przeniesiony i
powinienes$/powinnas otrzymaé¢ wiadomos$¢ e-mail z identyfikatorem uzytkownika oraz tgczem, ktére zmusza
Cie do ustawienia nowego hasta dla nowego srodowiska. W dawnym srodowisku Twoje dane uwierzytelniajgce
pozostajg takie same.

» Czy wszyscy nowi klienci, ktorzy sie zarejestruja, otrzymajg powiadomienie, ze majg juz dostep
do portalu zakupowego?

Tak, wysytamy uzytkownikom serie wiadomosci e-mail z zawiadomieniem na 30 dni i przypomnieniem na 10 dni
przed migracjg oraz wiadomos$¢ e-mail w dniu migracji z identyfikatorem uzytkownika i linkiem prowadzgcym do
ustawienia hasta.

» Czy nasza firma moze mie¢ wiecej niz jeden login do Kennametal Digital Shopping Experience?

Tak, nie ma ograniczen co do liczby kont, ale kazde z nich musi mie¢ indywidualny adres e-mail.
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Dostep do konta

Czesto zadawane pytania

 Czy, tak jak wczesniej, dostep do konta klienta bedzie mogta uzyskac wiecej niz jedna osoba
z tego samego konta? Czy jest jakis limit tworzenia?

Z Konta uzytkownika moze jednoczesnie korzysta¢ wiecej niz jedna osoba, jednak indywidualne dziatania zwigzane
z koszykiem wptyng na doswiadczenie wszystkich uzytkownikdéw. Jako najlepszg praktyke zaleca sie jednak, aby
kazdy miat wiasne konto.

» Czy hasta bedg przywracane automatycznie, czy bedziemy musieli interweniowac tak jak teraz
w Konnect / Widia Center?

Nie, mozna samodzielne resetowac/odblokowywac hasta. Nie jest potrzebne dodatkowe wsparcie.

» Czy system zostanie automatycznie zablokowany, jesli klient wiecej niz jeden raz wprowadzi
btedne hasto?

Nie, obecnie nie mamy takiej funkcji, ale moze wdrozymy jg w przysztosci.

* Kiedy Konnect / Widia Center zostang wytgczone?

Doktadna data nie zostata jeszcze ustalona, ale planujemy, ze najpézniej do konca roku finansowego (lipiec 2023 r.).

» Czy moge zmienic adres e-mail po rejestracji?

Nie, nie jest to mozliwe. Musimy najpierw anulowa¢ konto, a nastepnie utworzy¢ je przy uzyciu nowego adresu e-mail.
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Dostawa i zakup

Czesto zadawane pytania

* Czy w tym nowym systemie bedg widoczne moje poprzednie dokumenty, czy tylko nowe?

Tak, widoczne dokumenty pochodzg nie tylko z platformy, ale takze z zaplecza systemu SAP. Wiec cata
historia jest widoczna.

» Czy bedzie mozna tworzy¢ nowe adresy dostawy, tak jak obecnie w Konnect?

Tak, ta funkcja dziata w nowym $rodowisku, tak jak przedtem.

» Czy moje szablony zapisane obecnie w Konnect bedg réwniez dostepne w tym nowym portalu?

Szablony nie sg zapisywane, a raczej pobiera sie je, wypetnia, a potem ponownie przesyta. Nadal mamy
szablony CSV do przesytania wielu materiatéw jednoczesnie.

+ Jesli mam wiele kont nabywcy i odbiorcy, jak moge ustawi¢ domysine konto nabywcy/odbiorcy?

Tak, jest to mozliwe zarowno dla nabywcy, jak i odbiorcy. W menu wyboru nabywcy i odbiorcy jest opcja
ustawienia konta jako domysine.

» Jak moge uzyskac liste moich zakupdw w okreslonym przedziale czasowym?

Wystarczy uzy¢ Historia zaméwien w potgczeniu z filtrami daty utworzenia.
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Konfiguracja + wycena DCX

Czesto zadawane pytania

* Czy jest limit liczby wierszy wpisu w szybkim zamowieniu?

Maksymalna liczba pozycji w koszyku to 30. Dotyczy to rowniez przesytania CSV. Chcielibysmy zwiekszy¢
to w przysztosci, aby koszyk/szablon CSV miescit wiecej materiatow.

« Jak przy dodawaniu produktow z Szybkiego zamowienia do Koszyka sprawdzic ich
dostepnosc? Skad mam wiedziec€ jakie sg oczekiwane daty dostawy?

Po dodaniu produktow do koszyka mozna zobaczy¢ szacowane daty dostawy.

» Jak mozna wyswietli¢ liste wszystkich otwartych pozycji zamdwienia z pozostatymi ilosciami?

Wystarczy uzy¢ funkcji Historia zamoéwien z kombinacjg filtrow dotyczacych statusu.

» Jak mozna sprawdzi¢ aktualng szacowang date dostawy otwartej pozycji zamdéwienia?

Wystarczy uzy¢ funkcji Historia zamoéwien z kombinacjg filtrow dotyczacych statusu. Daty dostawy sg
widoczne w widoku szczegotowym.

» Jak mozna wyswietli¢ liste wszystkich swoich otwartych ofert?

Wystarczy uzy¢ funkcji Historia zamoéwien z kombinacjg filtrow dotyczacych statusu.

©2022 Kennametal Inc. | Wszelkie prawa zastrzezone



Konfiguracja + wycena DCX

Czesto zadawane pytania

« Jesli zechcemy dezaktywowac konto, jak nalezy to zrobic?

Skontaktuj sie z Superuzytkownikiem lub CSR z dostepem do SAP Back Office. Oni mogg wytgczy¢
konto.

» Jak moge przekonwertowac otwartg oferte na zamdwienie?

Przejdz do Historii ofert, wyszukaj te oferte i w razie potrzeby dodawaj z niej produkty do koszyka.
W przysztosci pojawig sie informacje wyskakujgce, jesli wprowadzany jest materiat z waznej
otwartej oferty.

« Jesli te czesto zadawane pytania nie wyjasniajg watpliwosci, do kogo moge sie zwrocic?

W pierwszej kolejnosci zwrdc¢ sie do przedstawiciela dziatu obstugi klienta lub odpowiedzialnego
sprzedawcy. Jesli nie sg w stanie rozwigzac¢ Twojego problemu, zainicjujg proces eskalacji, aby na
czas uzyskac rozwigzanie.

+ Jaka jest zaleta nowej platformy (w porownaniu z Konnect/Widia Center)?

Wyszukiwanie narzedzia wedtug zastosowania, przedmiotu obrabianego itp. Wszystkie opcje
filtrowania i informacje techniczne ze strony gtéwnej z dodatkowymi funkcjami handlu elektronicznego
oraz NOVO. Teraz handel elektroniczny i NOVO na tej samej stronie.

©2022 Kennametal Inc. | Wszelkie prawa zastrzezone



Konfiguracja + wycena DCX

Czesto zadawane pytania

Koszyk oferty
 Dlaczego system ustawia ilosS¢ jako partie okreslonej wielkosci?

System ustawiony jest na domysiny rozmiar partii jako minimalng ilo§¢ zaméwienia. Mozesz zmienic te ilos¢,
a system ponownie obliczy cene. Do swojej oferty mozesz réwniez dodaé ceny dla ro6znych przedziatow ilosci,
aby zobaczy¢ przewage cenowg wiekszych partii.

» Gdzie moge zobaczy¢ szacowany czas dostawy?

Na wydrukowanym dokumencie lub w koszyku

» Czy moge ponownie skonfigurowac produkt niestandardowy?

Tak, mozna zmieni¢ konfiguracje do momentu ztozenia oferty.

©2022 Kennametal Inc. | Wszelkie prawa zastrzezone
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Konfiguracja + wycena DCX

Czesto zadawane pytania

Przed uzyciem
« Jak rozpoczg¢ konfiguracje + cena + automatyzacja wyceny

Skorzystaj z 6-kropkowego menu :: na stronie listy produktéw lub przycisku z kluczem na stronie produktu 0

« Dlaczego niektdre materiaty pokazujg tylko menu 3-kropkowe? :

Wybrany materiat nie jest dostepny do dostosowania za posrednictwem CPQ

* Dlaczego widze tylko menu 3-kropkowe zamiast menu 6-kropkowego dla produktow
filtrowanych za pomocg opcji ,Wyswietl produkty konfigurowalne”?

Nie jestes$ zalogowany(-a) na swoje konto & Signin~

Albo Twoje konto nie pozwala na przetwarzanie przy uzyciu opcji konfiguracja + cena + automatyzacja
wyceny W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta.

©2022 Kennametal Inc. | Wszelkie prawa zastrzezone
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Konfiguracja + wycena DCX

Czesto zadawane pytania

Konfiguracja produktu
» Moja konfiguracja pokazuje jedno lub kilka czerwonych pol wokét cech @

Nieudane kontrole poprawnosci konfiguracji materiatu. Popraw wyrdznione cechy, aby byty prawidtowe.

Entry required for this characteristic

» Moja konfiguracja okazuje sie niekompletna |

Wprowadz wymagang warto$¢ lub wybierz wiasciwg opcje z menu rozwijanego, az na ekranie konfiguratora
pojawi sie zielony znacznik wyboru. @

« Jak sprawdzic¢ ekran konfiguratora
Uzyj przycisku ,Akceptuj konfiguracje” na pasku menu Q

 Jak anulowac z konfiguratora

Nacisnij przycisk ,Wstecz” w przegladarce

» Czy moge sprawdzi¢ ekran konfiguratora, nawet jesli moja konfiguracja jest niekompletna
lub niespojna?
Tak, jesli klikniesz opcje ,Akceptuj konfiguracje” i ztozysz oferte, trafi ona do Dziatu Inzynieryjnego
firmy Kennametal, gdzie zostanie zrealizowana.

Prosze podac szczegodtowe informacje o produkcie w wyskakujgcym okienku Oraz zatgczone dokumenty,
jesli sg dostepne Jest to konieczne, aby dostarczy¢ Ci oferte produktu o zgdanej specyfikacji w jak
najkrétszym czasie.

©2022 Kennametal Inc. | Wszelkie prawa zastrzezone
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Konfiguracja + cena + wycena DCX

Czesto zadawane pytania

Ztozona oferta
 Jak zazgdac formalnej oferty SAP

Oficjalna wycena SAP jest wysytana pocztg elektroniczng szybko i automatycznie
Jak zazgdac rysunku koncepcyjnego dla skonfigurowanego elementu (elementdw)

Uzytkownik otrzymuje rysunek koncepcyjny automatycznie i w ciggu 20 minut od ztozenia oferty.

» Czy moge dokonaé¢ zmiany wyceny i konfiguracji za posrednictwem witryny internetowej
po ztozeniu oferty i otrzymaniu formalnej oferty SAP?

Nie, nie mozna zmodyfikowac oferty ani funkcji produktu przez Internet. Jednak nasz zespot CSD/inzynierii
poradzi sobie z tym problemem. Mozesz rowniez utworzy¢ nowy wniosek o wycene przez Internet.

©2022 Kennametal Inc. | Wszelkie prawa zastrzezone
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