Videos tutoriais sobre a experiéncia de
compras digitais da Kennametal
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Bem-vindo a nova e aprimorada experiéncia
de compra digital da Kennametal

Combinamos todas as 6timas caracteristicas do Konnect/Widia Center e a funcionalidade do NOVO,
oferecendo uma solugéo completa, cheia de conhecimento técnico em um soé lugar.

Vocé ndo precisa mais se conectar em dois sistemas e se beneficiara da facil navegacéao e transparéncia.
Enguanto embarcarmos nesta jornada digital, faremos melhorias e aprimoramentos continuamente,
entre em contato conosco e forneca qualquer feedback para tornar sua experiéncia digital ainda melhor.
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Videos de tutoriais sobre experiéncia de compras digitais da Kennametal p.1

Clique em um titulo abaixo para assistir ao video de treinamento:
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Como alterar contas de vendas
e de envio
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Videos de tutoriais sobre experiéncia de compras digitais da Kennametal p.2

Clique em um titulo abaixo para assistir ao video de treinamento:
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https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-download-price-files.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-manage-your-account.html
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Videos de tutoriais sobre experiéncia de compras digitais da Kennametal p.3

Clique em um titulo abaixo para assistir ao video de treinamento:
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Todos os videos também podem
ser acessados em nosso site:

https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
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https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
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} Contatos

Precisa de mais ajuda?

Se voceé estiver enfrentando um problema que o
Impede de concluir sua tarefa, como fazer um pedido,
entre em contato com a equipe de atendimento

ao cliente local.

Suporte (kennametal.com)
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https://www.kennametal.com/us/en/support.html

Login e registro

Perguntas frequentes

» Como faco para me registrar?

Para se registrar, basta acessar o kennametal.com ou widia.com e clicar em “Entrar” e depois “Criar conta”.
Preencha todos os campos obrigatorios e salve. Em 2 dias Uteis, sua conta deve ser finalizada, mas vocé
ja pode navegar e usar o Collaboration Space sem finalizar o pedido e acesso a preco.

* Preciso me registrar novamente no novo portal ou posso fazer login com minhas
credenciais atuais?

N&o ha necessidade de registro adicional. Seu ID de usuario foi migrado e vocé deve ter recebido
um e-mail com seu ID de usuario e um link solicitando definir uma nova senha para o novo ambiente.
No ambiente antigo, suas credenciais permanecem as mesmas.

» Todos 0s novos clientes que se registrardo receberao a notificacao, pois ja tém acesso
ao portal de compra?

Sim, estamos enviando uma série de e-mails para 0s usuarios que consistem em informacdes de 30 dias,
lembrete de 10 dias e um e-mail no dia da migracéo com o ID do usuario e o link para o conjunto de senha.

» Nossa empresa pode ter mais do que 1 login para acessar a compra digital da Kennametal?

Sim, ndo ha limitacdes para o numero de contas, apenas cada uma deve ter um endereco
de e-mail individual.
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Acesso a conta

Perguntas frequentes

* Mais de uma pessoa da mesma conta de cliente podera acessa-la como antes?
Existe um limite de criacao?

Mais de uma pessoa pode usar uma conta de usuario ao mesmo tempo, no entanto, as acées individuais
referentes ao carrinho afetariam a todos. No entanto, é aconselhavel cada um ter sua prépria conta
como pratica recomendada.

 Para restaurar uma senha, ela sera automéatica ou teremos que intervir como agora no
Konnect/Widia Center?

N&o, existe uma maneira de redefinir/desbloguear sua senha vocé mesmo. Nenhum suporte adicional
€ necessario.

* Se um cliente inserir sua senha incorretamente mais de uma vez, o sistema sera
bloqueado automaticamente?

N&o, ndo temos esse recurso atualmente, mas podemos implementar no futuro.

» Quando o Konnect/Widia Center estara fora de servigo?

Data exata ainda ndo esta decidida, mas o plano é no final do ano fiscal o mais tardar (julho de 2023).

» Posso alterar um endereco de e-mail apos o registro?

N&o, isso ndo é possivel. Teriamos que cancelar a primeira conta e depois criar com o novo endereco de e-mail.
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Entrega e compra

Perguntas frequentes

 Serei capaz de ver meus documentos anteriores no NoOvo sistema ou apenas 0S Novos?

Sim, os documentos que vocé vé ndo sao apenas da plataforma, mas do sistema SAP backend.
Portanto, todo o historico é visivel.

 Serei capaz de criar novos enderecos de entrega como atualmente no Konnect?

Sim, essa funcionalidade esta no novo ambiente, como era no passado.

* Minhas templates atualmente salvas no Konnect também estaréo disponiveis no novo portal?

As templates ndo sao salvas, mas podem ser baixadas, preenchidos e enviados novamente.
Ainda temos templates de CSV para varios uploads de material de uma so vez.

» Se tiver varias contas de compras e recebimento, como posso definir a conta padréo
sold-to/ship-to?

Sim, isso é possivel para Sold to & Ship to. No menu de selecao Sold to & Ship to, ha uma opcéo
para definir uma conta como padréao.

» Posso obter uma lista das minhas compras dentro de um intervalo de tempo?

Sim, basta utilizar a funcionalidade do historico de pedidos em combinac&o com os filtros
na data da criacao.
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Configurar + Cotacédo DCX

Perguntas frequentes

* Existe um limite para o numero de linhas de entrada em ordem rapida?

O numero maximo de itens em um carrinho séo 30 itens. Isso também se refere ao upload do csv.
Isso é algo que gostariamos de aumentar no futuro e ter um total de materiais maior no upload
do modelo CART/CSV.

* Se os produtos forem adicionados do pedido rapido ao carrinho, como posso verificar
a disponibilidade dos itens? Como posso saber a data de entrega estimada?

Depois que os produtos sao adicionados ao carrinho, vocé pode ver as datas de entrega estimadas.

» Como posso listar todos os itens de pedido aberto com a quantidade restante?

Basta usar a funcionalidade do historico de pedidos com uma combinacao de filtros quanto ao status.

« Como posso verificar a data de entrega estimada atual de um item de pedido aberto?

Basta usar a funcionalidade do histérico de pedidos com uma combinacao de filtros quanto ao status.
As datas de entrega estéo incluidas na visualizacéo detalhada.

» Como posso listar todas as minhas cotacdes abertas?

Basta usar a funcionalidade do historico de cotaces em combinacao para filtros quanto ao status.
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Configurar + Cotacédo DCX

Perguntas frequentes

» Se quisermos desativar uma conta, como devemos fazer isso?

Entre em contato com um super usuario ou CSR com acesso ao Back Office SAP.
Eles poderao desativar uma conta.

« Como posso converter uma cotacao aberta em um pedido?

Basta ir ao histérico de cotacoes, filtrar a cotacéo e adicionar os produtos ao carrinho da cotacgéao,
conforme necessidade. O status futuro sera informado por pop-up se for inserido um material
gue possui uma cotacao aberta valida.

» Se Perguntas frequentes nao esclarece minha duvida, a quem posso recorrer?

A primeira pessoa de contato deve ser seu representante de atendimento ao cliente ou vendedor
responsavel, se nao conseguir resolver seu problema, eles estao cientes do processo de escalacao
para alcancar uma solucdo em tempo habil.

* Qual é a vantagem da nova plataforma (Compare com o Konnect/Widia Center)?

Ferramenta de pesquisa por aplicacdo, peca, etc. Todas as possibilidades de filtro e informacdes
técnicas da pagina inicial com recursos de comércio eletrénico adicionais, bem como funcionalidade
NOVO. Agora, comeércio eletrdnico e NOVO na mesma pagina.
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Configurar + Cotacédo DCX
Perguntas frequentes

Carrinho de cotacao
* Por que o sistema define a quantidade para um determinado tamanho do lote?

O sistema define o tamanho padrao do lote para a quantidade minima. Vocé pode alterar a quantidade
e o0 sistema recalculara o preco. Vocé também pode obter descontos na sua cotacao alterando a quantidade
a sua cotacao para ver vantagem de preco para um tamanho de lote maior.

» Onde posso ver o tempo estimado de entrega?

No documento impresso ou no carrinho

» Posso reconfigurar um produto especial?

Sim, vocé pode reconfigurar até ter colocado a cotacéo.

©2022 Kennametal Inc. | Todos os direitos reservados
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Configurar + Cotacédo DCX
Perguntas frequentes

Antes do uso
« Como iniciar Configurar + Precos + Automacéao de Cotacéo

Usando o menu de 6 pontos :: pagina da lista de produtos 0 ou o botdo com uma ferramenta na
pagina do produto
« Por que alguns materiais estdo mostrando apenas um menu de 3 pontos? :

O material selecionado ndo esta disponivel para personalizacéo através do CPQ

* Por que s6 vejo o menu de 3 pontos em vez do menu de 6 pontos para produtos
filtrados com “EXxibir produtos configuraveis”

Vocé ndo esta conectado a sua conta e Signin~

Ou sua conta ndo permite processar com Configurar + Preco + Cotacao Nesse caso, entre em
contato com o atendimento ao cliente.

©2022 Kennametal Inc. | Todos os direitos reservados
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Configurar + Cotacédo DCX

Perguntas frequentes

Configuracao do produto
» Minha configuracdo mostra uma ou varias caixas vermelhas em torno das caracteristicas @

A configuracédo do material falhou nas verificacées de validac&o. Corrija as caracteristicas destacadas
para torna-las validas.

| Entry required for this characteristic

* Minha configurac&o aparece incompleta
Digite o valor necessario ou selecione uma opcéao valida no menu suspenso até obter a marca de selecéo verde na
tela do configurador. @

» Como verificar a tela do configurador

Use o botao “Aceitar configuracdo” na barra de menus \9

« Como cancelar o configurador

Pressione o botéo Voltar em seu navegador

» Posso verificar a tela do configurador mesmo que minha configuracéo esteja incompleta
ou inconsistente

Sim, se vocé clicar em “Aceitar configuragao” e colocar a cotagcado, um fluxo de trabalho ira para o Departamento
de Engenharia da Kennametal para concluir sua solicitacdo de cotacéao.

Especifique informacgdes detalhadas do produto na caixa pop-up E documentos anexados, se disponiveis
Isso é necessario para fornecer uma cotacdo com a especificacdo de produto desejada no menor tempo possivel.
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Configurar + Pre¢o + Cotacédo DCX
Perguntas frequentes

Cotacéo realizada
« Como exigir uma cotacao SAP formal

Uma cotacao SAP oficial € enviada por e-mail de forma rapida e automatica
Como fago para solicitar um desenho conceitual para os itens configurados

O usuario recebe o desenho do conceito automaticamente e dentro de 20 minutos apds a cotacao ser feita.

» Posso fazer uma mudanca de cotacao e configuracéo através do site depois que eu realizei
a cotacao e recebi uma cotacao formal do SAP?

N&o, ndo é possivel modificar uma cotacdo ou detalhes do produto através da Web. No entanto, nossa equipe
de CSD/engenharia pode ajudar com isso. Como alternativa, vocé pode criar uma nova solicitacédo
de cotacéo pela web.

©2022 Kennametal Inc. | Todos os direitos reservados
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